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Wspoélpraca z rodzinami
w placowkach wsparcia dziennego

Praca z rodzinami dzieci objetych programem placowek wsparcia dziennego
jest jednym z najistotniejszych elementéow warunkujacych skuteczng pomoc

podopiecznym.

Im nizszy wiek dzieci (wczeéniejsza profi-
laktyka), tym wieksza szansa pomocy i tym
wieksze znaczenie ma praca z rodzicami. Dzieci
trafiajg do placowek wsparcia dziennego najcze-
Sciej z powodu ubdstwa rodzicow i wynikajacych
z niego probleméw socjalnych lub z powodu
wieloproblemowoSci rodzin, prowadzacej do ich
marginalizacji w spoleczenstwie. W pierwszym
przypadku zazwyczaj dzieci nie przejawiajg po-
waznych zaburzen relacji rodzinnych i nie majg
cech niedostosowania spolecznego, natomiast
dzieci z rodzin wieloproblemowych sg realnie
zagrozone niedostosowaniem i innymi zaburze-
niami. Bardzo wazne jest zatem, aby zrozumiec¢
potrzeby i problemy rodziny, a dopiero wowczas
zaproponowac jej adekwatne formy pomocy.
W artykule skupie sie przede wszystkim na pra-
¢y z rodzinami wieloproblemowymi w placow-
kach spegjalistycznych, cho¢ rézne zalozenia,
ktore porusze, dotycza pracy z kazdg rodzing.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pie-
czy zastepczej (art. 23) méwi o tym, ze placowka
wsparcia dziennego wspolpracuje z rodzicami
lub opiekunami dziecka, natomiast nie okre§la
charakteru tej wspolpracy. Jakie zatem zaloze-
nia, metody warto przyja¢, rozpoczynajac prace
z rodzinami w placéwkach wsparcia dziennego?
Aby modc odpowiedzie¢ na to pytanie, nalezy
zrozumie¢ sytuacje zyciowa tych osob.

Problemy rodzin marginalizowanych
Rodziny te zyja pod presja wielu proble-
moéw, ktére w ich ocenie sg nie do rozwigzania.
Zazwyczaj mieszkajg w trudnych warun-
kach socjalnych: w zadluzonych, przepel-
nionych, pozbawionych wygdéd mieszkaniach.
Majg wiele probleméw zdrowotnych, wynika-

jacych z wieloletnich zaniedban. Czesto braku-
je im §rodkéw na codzienne zycie, podstawo-
wych dokumentéw i za§wiadczen, aby mogli
skorzystaé¢ z przystugujacych im ustug. Doro-
§li majg bardzo niskie kwalifikacje zawodowe,
wyksztalcenie i brak do$wiadczen zwigzanych
z pracg zarobkowg. Poza problemami socjalny-
mi majg oni klopoty rodzinne, wychowawcze
1 spoleczne. Mozliwo§é nadrobienia opisanych
deficytéw najbardziej utrudniajg im problemy
emocjonalne, przede wszystkim bezradnosc,
niedojrzalo§é, poczucie krzywdy, brak wia-
ry w siebie, niskie poczucie wplywu na swoje
zycie, brak wzorcow, nieumiejetno§é systema-
tycznego dzialania. Poniewaz przytlacza ich
wieloé¢ probleméw, unikajg porazek, uciekajg
od rzeczywistoSci w fantazje, uzaleznienia czy
ogladanie telewizji. Zwykle czujg sie bardzo
samotni, majg poczucie izolacji. Ludzie ci nie
wierzg w mozliwo§¢ zmiany swojej sytuacji,
w zwigzku z tym sa bierni; zyja z dnia na dzien,
czujg sie odrzuceni przez wszystkich.

To, co dotyka ich przede wszystkim — to pro-
blemy dotyczace zycia codziennego, bo one
absorbujg calg uwage czlonkéw rodziny i od-
bierajg im podstawowe poczucie bezpieczen-
stwa. Jednak samo rozwigzanie problemow
socjalnych nie spowoduje uzyskania trwalej
poprawy funkcjonowania tej rodziny, gdyz naj-
wazniejsze ich problemy tkwig w zaburzonym
funkcjonowaniu psychologicznym, nierozwia-
zanych problemach emocjonalnych. Zadaniem
pomagajacego jest zatem takie postepowanie,
by przywréci¢é rodzinie zmarginalizowanej
wiare we wlasne mozliwo$ci oraz zacza¢ odbu-
dowywa¢ umiejetnosci potrzebne do rozwiazy-
wania problemodw.
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Pracujac wiele lat z rodzinami wieloproble-
mowymi, mam jasno$§¢, jak trudna jest to pra-
ca, jak wielu kompetencji, nie tylko warszta-
towych, ale takze, a moze przede wszystkim,
osobowoSciowych, wymaga. Jak tatwo popelnié
blad, ktory spowoduje wycofanie sie rodziny
z, czesto budowanego duzym wysitkiem, kontak-
tu. Zazwyczaj w takiej sytuacji, kiedy nie udaje
sie z réznych powod6éw realnie wsp6lpracowac
z rodzing, dziecko wypada ze struktur Swietlicy.
Dlatego tak wazne sg kompetencje kadry pracu-
jacej z rodzinami. I od tego chce zaczac.

Zalozenia pracy z rodzing

Wspélpracg z rodzinami powinny zajmowaé
sie osoby, ktore dysponujg odpowiednim przygo-
towaniem, wiedzg, predyspozycjami osobowo-
Sciowymi i umiejetno$ciami. Praca ta wymaga
doskonalenia umiejetnosci warsztatowych, ale
przede wszystkim dyspozycji emocjonalnych.
W naszym zespole osoby podejmujgce prace
z rodzing przechodzg intensywne ok. 250-go-
dzinne szkolenie, uwzgledniajace terapie wia-
sng, 1 musza zaliczy¢ co najmniej roczng prace
w Swietlicy z grupa. Warto, aby kontakty z ro-
dzing odbywaly sie w parach, poniewaz zmniej-
sza to ryzyko patrzenia na rodzine przez pry-
zmat wlasnych subiektywnych ocen i norm oraz
nieSwiadomych urazéw i uprzedzen. Najlepiej,
aby jedna z o0séb byla bardziej do§wiadczona.

Takie ,,terminowanie” (metoda praktycznej
nauki zawodu) bardzo ulatwia nauke, ponie-
waz osoba z mniejszym do$wiadczeniem naj-
pierw moze obserwowaé postepowanie ,na-
uczyciela” i omawiaé¢ to z nim. Po pewnym
czasie w jego obecno$ci moze sama sprébowac
nawigza¢ kontakt z rodzing i réwniez swojg
prace przeanalizowac.

Bardzo wazne sg cotygodniowe zebrania
zespolu, podczas ktorych omawiane jest po-
stepowanie w poszczegblnych rodzinach. Daje
to mozliwo§é szerszego ogladu tej pracy.
Bezwzglednym warunkiem pracy z rodzing
jest stala superwizja zespolu. Spotkania ta-
kie powinny odbywa¢ sie nie rzadziej niz raz
w miesigcu. W obecno$ci superwizora mozna
pracowa¢ nad emocjami, jakie rodzg sie w re-
lacji z podopiecznymi, uczy¢ sie radzenia sobie
z tymi uczuciami, aby nie zaburzaly one profe-
sjonalnej pracy z dzie¢mi i ich rodzinami.

W zwigzku z tym, ze praca ta wymaga wyso-
kich kompetencji i umiejetnosci, a takze duzej
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intensywnosci, w kazdej placéwce nalezy ustalié,
kto bedzie pracowat z rodzinami: czy wychowaw-
cy placéwki, czy pracownicy specjalnie zatrudnie-
ni do pracy z rodzing, ktérzy bedg czlonkami ze-
spotu (konieczna jest wowczas Scista wspélpraca
z pracownikami placowki). Kontakty z rodzing
nie powinny byé rzadsze niz raz w miesigcu.

Cele pracy z rodzinami w placéwkach
wsparcia dziennego

Celem tej wspotpracy jest przede wszystkim
pomoc w rozwigzywaniu zyciowych proble-
moéw rodziny, odbudowanie funkcji opiekun-
czych i wychowawczych rodziny wobec dzieci,
wspieranie integracji rodziny i wiezi uczucio-
wych w rodzinie. Waznym zadaniem jest tak-
ze pomoc w konstruktywnym rozwigzywaniu
konfliktow i kryzyséw w rodzinie oraz neutra-
lizowanie patogennego oddzialywania rodziny
na dzieci, a takze pomoc w integracji rodziny
z jej otoczeniem spoltecznym.

Nalezy pamieta¢, ze wspélpraca rodziny jest
dobrowolna. Wymaga zatem ze strony rodziny
zgody i akceptacji pomocy oferowanej przez po-
magacza. Bardzo waznym momentem, punk-
tem wyjscia do rozpoczecia wspolpracy, jest na-
wigzanie i zbudowanie bezpiecznego kontaktu
ze wszystkimi czlonkami rodziny. Zapewne
nie stuzy temu dosy¢ powszechnie stosowana
praktyka przeprowadzania z czlonkami rodzi-
ny wywiadu, polegajacego na zadawaniu py-
tan, majacych czesto bardzo intymny charak-
ter (zazwyczaj takie praktyki sg stosowane na
jednym z pierwszych spotkan), w celu zdobycia
jak najwiekszej iloSci informacji. Taki spos6b
poznawania sytuacji rodziny zmusza jedynie jej
czlonkow do gier, manipulagji i czesto uniemoz-
liwia nawigzanie realnego kontaktu z pomaga-
czem. Moje doswiadczenie pokazuje, ze kiedy
uda sie nawigzaé bezpieczng relacje z czlonka-
mi rodziny i poméc im w palgcych problemach,
nie naruszajac ich suwerennosci, sami zaczyna-
ja moéwié o swojej czesto dramatycznej sytuacji
rodzinnej, o swoich realnych problemach.

Niestychanie wazny jest stosunek pomagaja-
cego do os6b, ktérym pomaga. Nikt nie lubi, gdy
mu sie co§ narzuca, ocenia sie go, manipuluje
nim i go poucza. Takiej osoby raczej unikamy,
a gdy jesteSmy od niej w jaki§ sposdb zalezni,
stosujemy rozne formy oporu. Natomiast, jeSli
czujemy, ze kto§ stara sie nas zrozumieé, jest
zyczliwy, tolerancyjny i traktuje nas w sposob
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partnerski — mamy poczucie, ze jesteSmy dla nie-
go wazni, ze mu na nas zalezy. Wierzymy w jego
dobre intencje i najprawdopodobniej w trudnej
sytuacji bedziemy szuka¢ w nim wsparcia. Po-
dobnie jest w relacji pomagacz-pomagajacy. Jest
to szczegblnie wazne przy wspoélpracy z osoba-
mi majgcymi niskie poczucie wlasnej wartosci,
wyczulonymi na arbitralne traktowanie, ocene,
pouczanie i manipulacje.

Pomagajac, musze pamietac, ze osoba potrze-
bujaca to podmiot, a nie przedmiot pomocy, nie
jest jedynie biernym biorcg i wykonawca pro-
ponowanych przeze mnie rozwigzan. Moim za-
daniem jest poméc w tym, czego chce, na co jest
gotowa i co juz robi, chocby nieudolnie.

W naszym zespole méwimy, ze pomoc to po-
dazanie za osoba, ktorej pomagamy, i selektyw-
ne wspieranie jej dziatan: wspieramy to, co jest
dla niej konstruktywne, autentyczne, realne,
a ignorujemy te jego dzialania, ktére naszym
zdaniem sg destrukcyjne.

Pomagajgc, musze mie¢ w sobie przyzwolenie
na suwerenny wybor osoby, ktérg wspieram,
choéby mi sie ten wybér nie podobal, gdyz to
ona poniesie konsekwencje tej decyzji. Zatem
pomoc winna by¢ oparta na pozostawianiu wol-
noéci wyboru i odpowiedzialnoéci za rozwigza-
nie swoich probleméw osobie, ktéra potrzebuje
pomocy. Wazne, zeby osoba ta mozliwie wiele
rzeczy robila po swojemu i zawdzieczala je so-
bie. Samo towarzyszenie jej i wspieranie, gdy
pod wplywem trudnoSci chce zrezygnowac,
jest jej bardzo pomocne. Warto zabiegaé przede
wszystkim o to, aby sie nie wycofywala, by za-
akceptowala to, ze niewiele udaje sie za pierw-
szym razem, zeby probowala dalej i uczyla sie
na bledach. Takie postepowanie nieuzaleznia,
a buduje poczucie sprawczo$ci podopiecznego,
wiare we wlasne mozliwoSci oraz odbudowuje
poczucie wartoSci. Osoba, ktérej pomagamy
umacnia sie w przekonaniu, ze to ona swoimi
sitami dokonala rozwigzania, a zatem w jej zy-
ciu mozliwa jest pozytywna zmiana w oparciu
o wlasne sily i mozliwosci.

Pomoc powinna ogranicza¢ sie tylko do tego,
co jest konieczne. Zwykle na poczatku praca
nad rozwigzaniem probleméw wymagaé be-
dzie wiekszej energii i aktywnosci pomagaja-
cego, poniewaz wiekszo§¢ tych rodzin nie jest
zmotywowana do zadnych istotnych zmian
(nie wiedza, ze sg one mozliwe i mogg od nich
samych zaleze¢). W kolejnych etapach pra-

¢y z rodzing pomagajacy powinien dgzy¢ do
tego, aby czlonkowie rodziny przejmowali co-
raz wiecej odpowiedzialnoSci za proponowane
rozwigzania, podejmowane dzialania, a w kon-
sekwencji za swoje zycie, aby stopniowo ogra-
nicza¢ aktywnoS$¢ pomagajgcego do wsparcia
przy rozwigzywaniu kryzysow, a w koncu - cal-
kowicie jg wycofaé. Warto stara¢ sie nie tylko
podazaé za kim§, ale tez pamieta¢ o tym, ze
nalezy pomagac tylko tyle, ile trzeba, aby dana
osoba sobie poradzita.

Niezbedna jest catkowita bezstronnosé wo-
bec czlonkéw rodziny. Prowadzacy prace z ro-
dzing powinien stara¢ sie zrozumie¢ wzajemne
relacje w rodzinie oraz uczucia i racje kazdego
z jej cztonkow od ich strony, natomiast unikaé
oceniania ich ze swojego punktu widzenia.
Wlasny system warto$ci pomagacza moze by¢
bardzo odmienny od norm i wartosci rodziny,
w ktérej podejmuje on dzialania i moze bardzo
utrudniaé lub uniemozliwia¢ mu jej zrozumie-
nie. Wazne jest zatem, aby pomagajac, budo-
waé kontakty ze wszystkimi cztonkami rodzi-
ny. W rodzinie czesto trudne sytuacje wynikajg
z roznych oczekiwan jej czlonkéw (zwlasz-
cza partneréw), wzajemnych zali i pretensji.
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Czlonkowie rodziny czujg sie samotni i niero-
zumiani, dlatego praca z pojedynczym ,,delega-
tem” rodziny rzadko prowadzi do rozwigzania
jej problemoéw. Jeéli pomagajacy kontaktuje sie
tylko z jednym czlonkiem rodziny, jego rozu-
mienie probleméw rodziny jest ograniczone
do jednego punktu widzenia. Pracujgc tylko

z nim, pomagajacy poglebia nieréwnowage sit

w rodzinie i wzmacnia poczucie osamotnienia,

izolacji i niezrozumienia u tych cztonkéw, kto-

rych w swojej pracy pomija.

Podczas pracy z rodzing bardzo wazne jest
nastawienie na stuchanie. Warto sprawdzag,
czy dobrze rozumie sie to, co chcg nam przeka-
zac czlonkowie rodziny i okazywac zrozumienie.
W stuchaniu i okazywaniu zrozumienia prze-
szkadza ocenianie, pouczanie, udzielanie rad.

Efektywna praca z rodzing musi by¢ stala,
regularna i intensywna oraz musi dotyczyc
waznych dla niej probleméw; wylacznie tych
spraw, na ktérych rozwazanie jest ona gotowa.
W pracy z rodzing wieloproblemowg wazne jest
zalozenie etapéw pomocy poczawszy od pomo-
¢y w rozwigzaniu podstawowych spraw socjal-
nych, nastepnie emocjonalnych i partnerskich,
a dopiero woéwczas wychowawczych. Ludzie
ci, przytloczeni wieloma zlozonymi problema-
mi, nie sg w stanie, nie majg sily zajmowac sie
wychowaniem dzieci. Wobec tego prowadzenie
konsultacji wychowawczych w sytuacji, kiedy
przytlaczaja ich problemy bytowe, emocjonalne
oraz konflikty z partnerem, nie jest adekwatne.

Co placéwki wsparcia dziennego mogg pro-
ponowa¢ rodzicom:

— wlaczanie w dzialania na rzecz placowki,

— wlgczanie w organizowanie imprez na rzecz
spolecznosci lokalnej (festyny, pikniki dla
mieszkancow spolecznoSci lokalnej),

— udzial w spotkaniach tematycznych dla rodzi-
cow wedlug zglaszanych przez nich potrzeb
(np. spotkanie z prawnikiem, kosmetyczka,
doradcg zawodowym, psychologiem itp.)

—udzial w spotkaniach wspierajgco-terapeu-
tycznych dla rodzicéw (grupy terapeutyczne,
terapia rodzinna),

—udzial w grupach wsparcia dla czlonkéw ro-
dzin (np. dla rodzicéw dzieci uzywajacych
§rodkow psychoaktywnych, dla samotnych
matek, ojcow itp.),

—udzial w programach psychoedukacyjnych
dla rodzicow majacych na celu zwiekszenie
ich wiedzy i umiejetno$ci wychowawczych.
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Bardzo wazne jest, aby specjalistyczne pla-
cowki wsparcia dziennego obejmujace opieka
dzieci z rodzin wieloproblemowych pozyskiwaly
do wspblpracy rodziny zaprzyjaznione (wspie-
rajgce) oraz wspoélpracowaly z organizatorem
opieki zastepczej na danym terenie, aby zapew-
ni¢ odpowiednig opieke calodobows dzieciom
z rodzin bedacych w kryzysie (np. pogotowie
rodzinne) lub powaznie zaniedbujgcych dzieci
(opieka stala — rodzinna opieka zastepcza).

Nasz zespél pracuje metodg indywidualnej
asysty rodzinnej polegajacej na intensywne;j
pracy ze wszystkimi czlonkami rodziny (kon-
takty powinny odbywaé sie raz w tygodniu
i trwaé¢ 1-2 godziny) i udzieleniu im pomocy
w zakresie wspdlnie uzgodnionych proble-
mow i potrzeb. Pomoc ta uwzglednia zar6wno
potrzeby, jak i gotowos¢ do realnego dziala-
nia. Polega na intensywnym kontakcie z asy-
stentem i wspélnych dzialaniach w celu prze-
zwyciezenia problemoéw. Indywidualna pomoc
stuzy przede wszystkim poprawie sytuacji
rodziny, wzbudzeniu w niej wiary w swoje
mozliwo$ci, motywowaniu do podejmowania
dzialan do tej pory uznawanych przez nig za
niemozliwe.

Pomimo faktu, ze praca z rodzinami wielo-
problemowymi w ich érodowisku (najlepiej, aby
kontakty z rodzinami odbywaly sie w ich do-
mach, gdyz tam czujg sie swobodnie) jest trud-
na, intensywna, dtugofalowa, i rzadko przynosi
spektakularne efekty, warto pamietaé, ze wspie-
ranie rodzin daje olbrzymia szanse na pomoc
W rozwigzaniu problemoéw dzieci zagrozonych
marginalizacjg, bez konieczno$ci opuszczania
przez nie swojego Srodowiska i umieszczania
ich w stacjonarnych placéwkach opiekunczych
i resocjalizacyjnych. Daje to nadzieje na zatrzy-
manie procesu degradacji wielu z nich.
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